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J S & Flitigy ondine butik
Nu har Ny lagstiftningen fran EU
(GDPR) kommit!!

GDPR ska o6ka integritetsskydd
med de personliga upplysningar
du ger ut nér du handlar pd
nétet, t.ex. pd Garnwebb.se

Sjalvklart gor vi allt for att
skydda dina personliga
upplysningar. Hur vi hanterar
dina personliga upplysningar kan
du ldsa i vér integritetspolicy.

Vi hos Garnwebb.se féljer de nya
regler sa att du kan kédnna dig
trygg.

Cookie och
sekretesspolicy

P& Garnwebb.se har datapolicy hog
prioritet och vi behandlar din
information med 6ppenhet, sa att
det ar klart fér dig hur vi hanterar
din personliga information. Det &r
darfor du kan lasa om hur vi
hanterar och skyddar din personliga
information, vad vi anvander, vem
som har tillgdng till informationen
och hur du kontaktar oss.

Vi samlar information om alla
besokare pa Garnwebb.se. Vi gor
detta for att forbattra
anvandarupplevelsen, utvardera hur
specifika produkter anvands och for
att stédja var marknadsféring.

Samlingen av dina personuppgifter
p5 Garnwebb.se 6verensstammer
alltid med géllande lagstiftning och
EU: s allmanna
databeskrivningsforordning (GDPR).
Din IP-adress och all information om
ditt satt att navigera mellan sidor
och tjanster pd webbplatsen
registreras automatiskt av
Garnwebb.se. Registreringen av vart
nyhetsbrev och ndr du loggar in
registreras ocksa, vilket gor det
enklare for dig nar du bestker oss
nasta gang.

I detta sammanhang anvands
Google Analytics for att hjalpa oss
att méata viss trafik pa sidan, vilket
hjalper till att goéra det till en battre
upplevelse for dig.

Information som vi kan
konsultera om
anvidndarna kan erhdllas
fran féljande punkter:

Via cookies kan vi till exempel lagra
din IP-adress nar du bestker var
webbplats, vilka val du goér, vilka
objekt du lagger till i din kundvagn
och de klick du har gjort. P& samma
satt kan vi genom inkdp fa
information om din demografi, dina
favoritprodukter, e-postadress,
betalningsinformation, hur ofta du
kdper, samt tid och datum. Detta
inkluderar post som orderbekraftelse
och bekréftelse pd att varorna har
skickats. D& kan vi fa information om
din 6ppningshastighet, klickfrekvens,
hur mycket tid du spenderar lasning
av e-post, vilken typ av e-post du
anvander och avsandarens doman,
genom anvandararbete och
engagemang. i t.ex. mails fa
information om din
oppningshastighet, klickfrekvens, hur
mycket tid du har spenderat pa
lasning av e-post, vilken typ av e-
post du anvander samt
avsandardoman.

Ovanstdende information
om anvdndaren vi
anvdédnder for féljande
saker:

Var kundservice.

Inom kundservicen anvander vi
information s3 att vi kan svara pa
dina fr%gor om en order eller en
tidigare order och korrigera
eventuella fel.

Marknadsféring

D3 &r det for marknadsforing, dar vi
battre kan visa produkt erbjudanden
och personliga rekommendationer.

Kundupplevelse

Detsamma géller for en battre
kundupplevelse. Vi kan gora det
genom att personifiera hur du
handlar pd Garnwebb.se och
utvecklar nya funktioner, tjanster och
produkter.

Skyldigheter

Vi har ett antal skyldigheter for dig
som kund nar du handlar pa
Garnwebb.se - till exempel. inkdp,
fakturering och kundservice.

Bedragerier och risker

Vi gor allt for att forhindra
bedragerier och vi gor en
riskbedémning.

Lagstiftningen

Sist men inte minst &r det
naturligtvis ocks3 att félja
lagstiftningen.

Kundprofiler

Garnwebb skapar separata
kundprofiler utifr&n den information
vi har samlat om dig. Malet &r att
erbjuda dig personliga erbjudanden
som passar din sékning.

Hur ldnge sparas dina
data?

Din personliga information lagras sa
lange som nddvandigt och i enlighet
med lagen om juridiska,
skattemassiga eller rattsliga skal
eller andra legitima affarsandamal.

Vad ér en kaka (cookie)?

En cookie ar en liten textfil som
sparas i din webbldsare for att kdnna
igen din dator under féljande besok.
Det finns ingen personligt kanslig
information om dig. Genom att
anvanda vara tjanster antar vi att du
godkanner anvandningen av cookies.

Cookies finns p& din egen dator och
lagrar dina favoritprodukter,
manévrerar runt pd sidan, forbattrar
anvandarupplevelsen och gor den
Overgripande upplevelsen lattare att
anvanda. I vissa fall kan det vara
nodvandigt att anvdnda cookies for
att tillhandahalla en sarskild tjénst
p& var hemsida.

Browsing

Hur du surfar i din webblasare
samlas in av Garnwebb.se. Det kan
vara genom att gora en lista dver de
varumarken du letar efter, kategorier
och produkter att leta efter - allt for
att forbattra din dvergripande
upplevelse. Ett av de satt vi samlar
in data om ditt avslut pd var
hemsida &r till exempel nar du har
lagt till artiklar i din kundvagn, men
har &nnu inte slutfort ditt kop. Du far
d3 ett mail fr@n oss som anger att du



inte har slutfort ditt nuvarande kop.
Men den har typen av e-post kan
alltid avslutas.

Analytiska verktyg

Vi anvander Google Analytics, vilket
gor det majligt for oss att mata
specifik trafik pa sidan, vilket i sin
tur gor det till en battre upplevelse
for dig. Vi anvander cookies for att
skapa demografisk och
anvandarrelaterad statistik. For att
se vem som besdker vara
webbplatser anvander vi cookies for
demografisk och anvandarrelaterad
statistik. P8 detta satt kan vi
anpassa och skapa innehall och
tjdnster som matchar dina intressen
och andra anvandares intressen.

Tredje part

GDPR tilldter var betalningstjanst
Payson som tredje part att anvanda
de personuppgifter vi mottar.
Garnwebb.se anvénder sig ocksd av
olika cookies fran tredje part, som
ibland ocks& anvander cookies. Du
kan nar som helst inaktivera det. Nar
vi anvénder cookies fran tredje part
&r det héar for att halla reda pa
statistiken 6ver dina besok hos oss.
Genom Google Analytics kan vi till
exempel bli mer medvetna om vilka
sidor du besdker och hur lange du
spenderar pa dem.

Du kan valja bort Google Analytics
har:
https://tools.google.com/dlpage/gao
ptout

Marknadsféring

For att sakerstdlla att du bara ser
annonser som intresserar dig och ar
relevanta for dig arbetar vi med
Facebook, Instagram, Emarsys,
OneSignal, YouTube och Google. Du
kan nar som helst valja bort denna
annonseringsform genom att radera
din cookie.

Garnwebb.se innehaller komponenter
fran tredje part, till exempel
"Facebook Recommend", "Facebook
likes" eller "Google+". Eftersom
Garnwebb.se samarbetar med agare
av dessa externa komponenter
betyder det att de far teknisk
information om din webblasare, IP-

adress och vilka sidor du besoker pd
Garnwebb.se. Vi har ingen kontroll
over hur denna data hanteras av
tredje parts agare, eftersom det bara
galler dig och tredjepartsagare.

For att gora det enklare for dig att fa
tillgéng till vdra sociala medier och
dérmed lanka direkt anvander vi
dessa komponenter.

Funktionalitet

P& Garnwebb.se anvénder vi ocksa
olika tekniska cookies for att
sakerstalla att funktionen ar optimal
pd var hemsida. Dessa tekniska
cookies innehaller lagrade cookies for
att halla reda pa innehallet i din
kundvagn, favoritprodukter och
liknande.

Undvik cookies?

Det ar mojligt att blockera cookies
nar som helst, att radera befintliga
cookies eller att bli informerad innan
cookies skapas. Den bdsta
utgdngspunkten for dig som kund &r
att lasa var cookie policy innan du
andrar dina cookie installningar. Att
andra dina cookies kan leda till en
samre anvandarupplevelse nar du
besdker Garnwebb.se och medfora
att vissa funktioner inte lédngre ar
tillgéngliga.

Hur kommer jag i kontakt
med er ang3ende
personupgifter?

Du kan nar som helst fa information
om vilken information vi har om dig.
Du har ocksd ratt att f8 dina
personuppgifter korrigerade om de
ar felaktiga, liksom andra saker.
Kontakta Garnwebb.se pa foljande e-
postadress info@Garnwebb.se.

Det ar méjligt for dig att fa insikt i
vilken information vi har om dig och
att kommentera posten i enlighet
med relevanta bestammelser i EU: s
allmanna dataskyddsférordningen
(GDPR). Vi kommer alltid att ta bort,
uppdatera eller &ndra dina
personuppgifter vi haller, om det
finns en relevant begaran och under
forutsattning att det inte bryter mot
ndgon lag.

Om vi tror att upprepade
forfragningar inget giltigt skal att

mer teknisk ingripande kravs for att
pdverka personlig information om
andra eller ar olampligt, kan vi vagra
denna begaran. Om du vill kontakta
oss om detta, vanligen kontakta
kundtjanst via denna e-postadress:
info@Garnwebb.se.

Om du vill klaga p& hanteringen av
dina personuppgifter har du ratt att
skicka in detta klagomal till
datainspektionen.

Skydd av dina
personuppgifter

Det &r juridiskt nédvandigt att din
personliga information halls séker
och konfidentiell. Det ar darfor vi ar
valdigt stolta 6ver att kunna gora
det, vilket innebar att du alltid kan
vara helt saker pd att vi behandlar
dessa uppgifter med storsta respekt
och omsorg. Det finns emellertid
alltid risk for datadverforing via
internet, eftersom obehérig kan
tilltvinga sig atkomst till detta . Det
ar darfor vi inte kan garantera 100%
sakerhet. Det ar darfor ditt eget
ansvar nar du lamnar in dina
personuppgifter. Vi tar bort och
uppdaterar permanent dina
personuppgifter.

Ibland behdver vi att uppdatera var
sekretesspolicy. Det kommer alltid
att vara tydligt och synligt nér vara
riktlinjer uppdateras s& att det inte
behéver ifrdgasattas. Om viktiga
andringar gbérs kommer du
naturligtvis att informeras.

Du kan kontakta Garnwebb.se via:
E-post: info@Garnwebb.se

P3 telefon: 0722702588

Garnwebb.se &r en del av S6t och Flitig HB



